RESOLUCAO 04/2022

Cria o centro de atendimento ao cidaddo-(cac), no &mbito da Camara Municipal
de Senador Firmino-mg, disciplina sua competéncia, atividade e
funcionamento e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Senador Firmino, no uso de suas atribuig¢des,

faz saber que o Plenério aprovou e fica promulgada a seguinte Resolug@o:

Art 1° - Fica criado o CAC — Centro de Atendimento ao Cidaddo, 6rgdo vinculado a
Céamara Municipal de Senador Firmino-MG.

Art 2° - O Centro de Atendimento ao Cidaddo da CaAmara Municipal de Senador Firmino,
tem por objetivo dar orientagdo aos municipes, mantendo uma estrutura que recebera o
L cidaddo, ouvira as suas demandas ou necessidades — sejam elas de que natureza for —
dando-lhe o suporte e encaminhamento necessario para as solugdes ao alcance da Camara
Municipal.

| — Fazer o encaminhamento adequado aos cidaddos que necessitarem, para os O0rgéos
publicos competentes que prestarem os servigos para aquela situag@o.

Il — Sera prestado assessoria técnica de Atendimento Juridico e Contébil sobre assuntos
diversos que for necessario e estiver no alcance da Cadmara Municipal.

[11- Orientagdes sobre os direitos do cidaddo junto a Previdéncia Social (INSS), além de
marcagdo de pericia e cadastros. .

|V- Banco de dados de curriculos como também auxiliar na elaboragdo do curriculo.

V — Inscri¢des em concursos publicos, vestibulares, projetos sociais, vagas de emprego e
outros correlatos.

VI — Apoio na obtengdo da carteira de trabalho digital, de certiddes diversas e consulta a
legislagdo federal, estadual e municipal.

VIl — Consulta ao Detran, impressdo de CRLV Digital, boleto, segunda via de contas de
agua, luz, telefone, energia e internet.

VII — Fornecer servigo de emissdo de documentos diversos.

VIl — Emissdo e copias de documentos e materiais de pesquisa escolar, no limite de 15
(quinze) copias por pessoa.

VIII - Orientagdo para inscrigdo na tribuna livre e agendamento de empréstimo dos
espagos da Camara Municipal.

Art 3° - Ao servigo que seja possivel, o atendimento podera ser realizado através do “CAC
Online” pela plataforma do aplicativo whatsapp.
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Art 4° Sdo atribui¢des da Secretaria da Camara Municipal de Senador Firmino-
MG.I - Recepcionar o cidaddo, prestando informagdes gerais.

I — Verificar preliminarmente a pertinéncia das demandas dos cidaddos com as
possibilidades de atendimento no Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC.

[II — Identificar resumidamente os dados do cidaddo e sua demanda, mediante
preenchimento de formulério préprios.

[V — Estando apto ao atendimento, resolver a demanda do cidadao.

V — Em caso de alta demanda dos servidores, o atendimento ao cidaddo podera
seragendado e realizado posteriormente.

Art 5° O Centro de Atendimento — CAC, podera contar com apoio de colaboradores.

Art 6° Para alcance dos seus objetivos, o Centro de Atendimento ao Cidaddo da Camara
Municipal podera manter acordos e convénios de cooperagéo técnica.

Art 7° As despesas decorrentes desta resolugdo correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias consignadas no orcamento da Camara Municipal.

Art 8°— Esta resolugio entra em vigor na data de sua publicagéo.

Senador Firmino/MG, 07 de fevereiro de 2022.

GUSTAVO DE CASTRO FERNANDES
Presidente da Camara Municipal de

Senador Firmino-MG.
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JUSTIFICATIVA

O CAC terd como objetivo contribuir para o desenvolvimento da cidade e atender
as demandas dos cidaddos relacionadas a servigos essenciais do cotidiano, além de
proporcionar uma abertura da Casa Legislativa Municipal a toda sociedade.

A finalidade do CAC sera realizar a missdo e conseguir beneficios em prol da
populagdo firminense, objetivando também a promog¢do da cidadania em todas as suas

formas.

Podendo ainda, estabelecer parcerias e convénios com entidades da sociedade
civil e institui¢do de ensino médio e superior.
Dessa forma, conto com a colaboragéo dos nobre edis para a aprovagio dessa

resolug@o e juntar nossas forgas para por em pratica esse projeto.

Senador Firmino, 07 de fevereiro de 2022
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