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CAMARA MUNICIPAL DE SENADOR FIRMINO SR
PRACA SANTO ANTONIO — 04 CENTRO — 36540000
CNPJ —74031980/0001-26

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - SIMPLIFICADO

I - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Camara Municipal de Senador Firmino identifica a necessidade de contratagio de empresa
especializada para a prestagdo de servigos de telefonia, contemplando a disponibilizagdo de linhas de telefonia
movel e a possibilidade de portabilidade do nimero atualmente utilizado pela institui¢io na telefonia fixa,
visando garantir a continuidade, modernizagdo e eficiéncia dos meios de comunicagéo institucionais.

Atualmente, a linha de telefonia fixa da Ca4mara Municipal apresenta frequentes instabilidades,
permanecendo inoperante na maior parte do tempo. O servigo ¢ vinculado a antiga operadora Oi/Telemar,
empresa que se encontra em processo de recuperagdo judicial, situagdo amplamente conhecida, o que tem
refletido em dificuldades na manutengéo e na qualidade do servigo prestado. Além disso, 0 modelo atual de
funcionamento da linha fixa foi migrado para utilizagdo por meio de aparelho celular, o que tem gerado
dificuldades operacionais, falhas recorrentes e inconsisténcia na comunicagéo.

Ressalta-se que a referida linha telefonica possui contratagdo antiga, datada do ano de 1995, sendo
amplamente divulgada como canal oficial de contato da Cadmara Municipal com a populagdo. Diante disso, a
contratagdo pretendida deverd prever a possibilidade de realizagdo de portabilidade numérica, caso
tecnicamente vidvel, a fim de preservar o nimero ja consolidado como meio de comunicag#o institucional.

Além da necessidade de solugdo para a telefonia fixa, a contratagdo também se justifica pela demanda
por linhas de telefonia mével destinadas ao atendimento das atividades administrativas e institucionais da
Cémara Municipal. Tais linhas sdo essenciais para viabilizar a comunicago interna entre os setores, o contato
com fornecedores, 6rgdos piblicos e demais institui¢des, bem como para o funcionamento de aplicativos de
comunicagdo instantdnea amplamente utilizados na gestdo administrativa, como o WhatsApp, especialmente
nas rotinas do setor de compras e demais setores administrativos.

Destaca-se, ainda, a necessidade de fortalecimento dos canais de comunicagdo com a populagio,
considerando que a Camara Municipal mantém ativo o Centro de Atendimento ao Cidaddo, que demanda
instrumentos eficazes para recebimento de solicitagdes, orientagdes e encaminhamentos de demandas da
comunidade.

Dessa forma, a contratagdo pretendida visa garantir maior eficiéncia, estabilidade e modernizagio
dos meios de comunicagio da Camara Municipal de Senador Firmino, assegurando melhores condigdes para
o desempenho das atividades institucionais, administrativas e de atendimento ao cidad&o.

II - UNIDADE REQUISITANTE:
Presidente da CAmara

III - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratagdo pretendida devera atender aos requisitos minimos necessarios para garantir a adequada
prestagdo dos servigos de telefonia destinados ao funcionamento administrativo e institucional da Camara
Municipal de Senador Firmino.

Assim, a empresa a ser contratada devera disponibilizar solugdo de comunicagio que contemple, no
minimo, os seguintes requisitos:

1. Fornecimento de ramais de telefonia
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Disponibilizagio de 03 (trés) licengas de ramais, possibilitando comunicagio interna eficiente entre os
setores da Camara Municipal, contribuindo para maior agilidade nas rotinas administrativas e melhor
organizagdo das chamadas telefonicas.

2. Disponibilizagio de aparelhos telefonicos

Fornecimento de 03 (trés) aparelhos telefonicos com fio, mediante locagdo ou comodato, compativeis
com os ramais disponibilizados, garantindo o funcionamento adequado do sistema de comunicagdo interna. A
disponibilizagdo por locagio visa evitar custos de aquisi¢do de equipamentos e reduzir encargos relacionados
a gestdo patrimonial.

3. Portabilidade de niimero de telefonia fixa

A empresa contratada devera prever a possibilidade de portabilidade numérica do atual nimero de
telefone institucional da Camara Municipal, utilizado desde o ano de 1995, desde que haja viabilidade técnica
para realiza¢do do procedimento, de forma a preservar o canal de comunicagdo j4 amplamente divulgado &
populago.

4. Disponibilizacao de linhas de telefonia moével

Fornecimento de 02 (duas) linhas de telefonia mével, com franquia minima de 1 GB de internet,
destinadas ao suporte das atividades administrativas e institucionais da Camara Municipal, incluindo
comunicag@o com fornecedores, 6rgaos publicos e atendimento ao cidaddo, além da utilizagdo de aplicativos
de comunicagdo instantinea.

5. Configuracio do sistema e dos equipamentos
Realizagdo dos servigos de configuragdo dos aparelhos, ramais e linhas, assegurando que todo o
sistema esteja devidamente parametrizado e apto para utilizagao pelos servidores da CAmara Municipal.

6. Instalacio e ativagio dos servicos
Execugdo do servigo de instalagdo e ativagdo do sistema de telefonia, incluindo todos os equipamentos
e linhas necessarias, garantindo que o servigo seja entregue em pleno funcionamento.

7. Prestacio continua do servigo
A empresa contratada devera garantir a prestagdo continua dos servigos, com estabilidade e qualidade
na comunicagdo, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

8. Suporte técnico e manutencio
Disponibilizagdo de suporte técnico para eventuais falhas ou instabilidades, bem como manutengdo ou
substitui¢do de equipamentos locados, quando necessario, garantindo a continuidade do servigo.

Esses requisitos foram definidos com base nas necessidades operacionais da Camara Municipal de
Senador Firmino, buscando assegurar eficiéncia administrativa, melhoria da comunicagio institucional e maior
qualidade no atendimento ao cidadio.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DE MEMORIAS DE
CALCULOS E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE
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A estimativa das quantidades necessarias para a presente contratagio foi realizada com base
na analise das necessidades administrativas da CAmara Municipal de Senador Firmino, considerando
a estrutura atual de funcionamento da institui¢do, o niimero de setores que demandam comunicago
direta e a necessidade de manutengéo de canais institucionais de atendimento ao cidad3o.

A defini¢do dos quantitativos também levou em consideragio propostas espontineas
encaminhadas por empresas do setor de telecomunicagdes, recebidas pela Camara Municipal em
razdo das instabilidades verificadas nos servigos de telefonia atualmente utilizados na regido, o que
possibilitou avaliar solugdes técnicas compativeis com a realidade da instituigdo.

Dessa forma, apresentam-se as seguintes estimativas:

1. Licengas de Ramais — Quantidade: 03 (trés)

Memoria de célculo: A quantidade foi definida considerando a necessidade de comunicagio
entre os principais setores administrativos da Cdmara Municipal. Assim, prevé-se a disponibilizago
de um ramal para cada ponto estratégico de comunicagio interna, permitindo a interliga¢fio entre os
setores e melhor organizagdo das chamadas telefonicas.

2. Aparelhos Telefonicos com Fio (Locag@o) — Quantidade: 03 (trés)

Memoria de cdlculo: A quantidade corresponde diretamente ao nimero de ramais previstos
para funcionamento do sistema. Dessa forma, cada ramal contara com um aparelho telefonico proprio,
garantindo a operacionalizagfo da comunicagfo interna.

3. Portabilidade Numérica — Quantidade: 01 (uma)

Memoria de célculo: Refere-se a tentativa de portabilidade do niimero de telefonia fixa
atualmente utilizado pela Camara Municipal desde o ano de 1995, amplamente divulgado como canal
oficial de contato com a populagfo. Assim, trata-se de um tinico nimero institucional, justificando o
quantitativo de uma portabilidade.

4. Linhas de Telefonia M6vel — Quantidade: 02 (duas)
Memoria de célculo: A definigdo da quantidade considera duas necessidades institucionais
principais:
* uma linha destinada as atividades administrativas, especialmente para comunicagio
do setor de compras com fornecedores e prestadores de servigo;
¢ uma linha destinada ao funcionamento do Centro de Atendimento ao Cidaddo,
ampliando os canais de comunicago direta com a populagio.

5. Configuragédo dos Aparelhos e Linhas — Quantidade: 01 (um) servigo

Memoria de célculo: Trata-se de servigo técnico necessdrio para parametrizagdo do sistema
de telefonia e adequagdo dos equipamentos fornecidos, sendo realizado de forma unica no momento
da implantagdo do servigo.

6. Instalagdo e Ativagdo do Sistema — Quantidade: 01 (um) servigo
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Memoria de célculo: Refere-se 4 instalagéo inicial do sistema de telefonia, incluindo ativagdo
das linhas, integragdo dos ramais e entrega do sistema em pleno funcionamento, sendo também um
servigo executado uma tnica vez no inicio da contratago.

Documentos que dio suporte a estimativa

A estimativa das quantidades foi fundamentada nos seguintes elementos:
e Andlise das necessidades administrativas atuais da CAmara Municipal;
* Avaliagdo da estrutura organizacional e dos setores que demandam comunicagdo direta;
e Propostas espontaneas encaminhadas por empresas do setor de telecomunicagdes, contendo
sugestdes de solugdes técnicas compativeis com a demanda institucional;
* Verificagdo das instabilidades do servigo de telefonia atualmente utilizado, o que evidenciou a
necessidade de modernizagdo da estrutura de comunicaco.
Dessa forma, os quantitativos estimados buscam atender de maneira suficiente e adequada
as necessidades institucionais, sem gerar contratagdes excessivas, garantindo eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos e melhoria dos canais de comunicag¢io da Camara Municipal de Senador Firmino.

V - ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
A estimativa de pregos para a presente contratacio foi elaborada com base em levantamento
preliminar de mercado, realizado a partir de propostas espontaneas encaminhadas por empresas do
setor de telecomunicagdes, recebidas pela Camara Municipal de Senador Firmino por meio de e-mail
institucional e contatos diretos, motivadas pelas dificuldades atualmente enfrentadas com os servicos
de telefonia disponiveis no municipio.
A partir dessas propostas preliminares, foram identificados os seguintes valores referenciais
mensais para a prestagdo dos servigos:
e R$ 484,50 mensais;
e R$ 501,70 mensais;
e R$ 428,80 mensais.
Com base nesses valores, obtém-se valor médio mensal estimado de aproximadamente R$
471,67 para a prestagdo dos servigos de telefonia, contemplando licengas de ramais, locagdo de
aparelhos, linhas moveis e demais funcionalidades associadas ao sistema de comunicagao.
Além disso, foram apresentados valores referentes aos servigos iniciais de instalagdo e
configuragdo, conforme segue:

e R$455,00;
e R$440,00;
e R$389,00.

A média estimada para os servigos iniciais de instalagdo e configurag¢do corresponde
aproximadamente a R$ 428.00.

Considerando a previsdo de execugdo contratual de margo a dezembro de 2026, totalizando
aproximadamente 10 (dez) meses de prestagdo de servigo, a estimativa preliminar do valor global da
contratacdo corresponde a cerca de R$ 4.716,70, acrescido do valor estimado de R$ 428,00 referente
aos servigos iniciais de instalagdo e configuraco.
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Ressalta-se que os valores apresentados possuem carater meramente referencial, utilizados
exclusivamente para fins de elaboragfo do presente Estudo Técnico Preliminar. O valor definitivo da
contratagdo sera apurado posteriormente por meio da realizagdo do procedimento administrativo de
contrata¢@o, com solicitagdo formal de propostas e observéncia dos principios da economicidade,
competitividade e obten¢@o da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

VI-JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO QUANDO NECESSARIA PARA
INDIVIDUALIZACAO DO OBJETO

A presente contratagdo serd realizada de forma parcelada, considerando que os servigos de telefonia
a serem contratados possuem natureza continua e mensal, com cobranca recorrente conforme a efetiva
disponibilizag@o e utiliza¢do dos servigos.

O periodo estimado para execug@o contratual compreende de margo até 31 de dezembro de 2026,
totalizando aproximadamente 10 (dez) meses de prestagio de servico, com pagamentos realizados
mensalmente durante a vigéncia do contrato.

O parcelamento se justifica pela prépria caracteristica do objeto, uma vez que os servigos de
telecomunicagdo sdo prestados de forma continua e faturados mensalmente pelas empresas do setor. Dessa
forma, néo se mostra viavel ou adequado o pagamento em parcela Ginica, pois a presta¢io do servigo ocorre de
maneira sucessiva ao longo do periodo contratual.

Além disso, a contratagdo parcelada contribui para melhor gestdo or¢amentaria e financeira da
Camara Municipal, permitindo o acompanhamento da execugdo do servigo, a verificagdo da qualidade da
prestagdo e a realizagdo dos pagamentos conforme a efetiva disponibilizagdo dos servigos contratados.

Assim, 0 modelo de pagamento mensal mostra-se 0 mais adequado a natureza do objeto, garantindo
eficiéncia administrativa, controle da execugdo contratual e melhor adequagdo ao planejamento financeiro da
Camara Municipal de Senador Firmino.

VII - DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Apos reunido, feita com a equipe designada, para fazer o estudo técnico preliminar, foi
concluido que a contratagdo € viavel e necessdria, e encontra-se dentro da previsdo de despesas para
as unidades solicitantes, sendo considerada a melhor solugéo.

VIII - MAPA DE RISCOS
E parte integrada deste estudo (Anexo D)
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Anexo I
MAPA DE RISCO

FASE DE ANALISE

FASE DE PLANEJAMENTO

RISCO 01: Erro na elaboragdo do orgamento estimativo da planilha de custo e formagao de prego,
detectado antes da licitag3o.

Probabilidade:
(X) Baixa

( ) Média

( )Alta

Impacto:
( ) Baixa
(X) Média
()Alta

ID DANO

1. Atraso no processo e contrata¢io em virtude do prazo de conferéncia da planilha, bem como
ha indicios de sobreprego ou orgamento subestimado, implicando ajustes no feito, com a retificago
do estudo preliminar, termo de referéncia e edital ainda no publicado.

Acio Preventiva

Id: 1.

Realizar levantamento e conferir as informagdes antes da publicago.
Responsavel: CARLA MOREIRA CARNEIRO — GESTORA DE CONTRATOS

Ac¢ao de Contingéncia

Id: 1.

Realizar nova conferéncia no orgamento previsto no Estudo Preliminar, TR e Edital, checando os
valores de referéncia.

Responsavel: ALINE FRANCISCO DA SILVA — EQUIPE DE APOIO COTACOES

IX — FASE DE ANALISE

SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01: Erro na elaboragdo do or¢amento estimativo da planilha de custo e formagdo de precos,
detectado apds a licitagdo e antes da assinatura do contrato.
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Probabilidade:
(X) Baixa

() Média
()Alta

Impacto:
() Baixa
() Média
(X) Alta

ID DANO

1.Atraso na contratagio pela revogagdo da licitagdo e republicagdo do edital, visto que erro no
or¢amento de referéncia altera significativamente o valor da proposta a ser feita pelo licitante e, com
a republica¢do do edital, novo prazo se abre para a licitagdo.

id:
Ac¢ao Preventiva

1.Realizar conferéncia no orgamento antes da publicagio do edital.
Responsavel: DAISY MARTINS CABRAL — AGENTE DE CONTRATACAO

Id:
Ac¢ao de Contingéncia
1.Anulagéo e republicagdo do edital de licitagdo com os valores estimativos corretos, abrindo

novo prazo para abertura das propostas.
Responsavel: DANIEL JOSE FERNANDES MOREIRA — ORDENADOR DE DESPESAS

X — FASE DE ANALISE

FASE DE CONTRATACAO

RISCO 01: Proposta aceita pela administragdo, sem observagdes aos valores unitario e global de
referéncia, bem como auséncia de memoria de calculo na proposta, ap6s a assinatura do contrato.

Probabilidade:
(X) Baixa

() Média
()Alta

Impacto:
() Baixa
() Média
(X) Alta

ID DANO
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1.Superfaturamento do contrato ou aditivo contratual

Id:
Acio Preventiva
1.Realizar conferéncia na proposta a fim de resgatar valores em favor do erdrio ou inibir a
pratica de aditivo.
Responsdvel: CARLA MOREIRA CARNEIRO- GESTORA DE CONTRATOS

Id:
Acdo de Contingéncia
1.Pode ser o caso de anulagdo e nova licitagdo e apuragio de responsabilidade.
Responsével: DANIEL JOSE FERNANDES MOREIRA — GESTOR E ORDENADOR DE
DESPESAS

Daylel José Fernandes Moreira
Gestor e Ordenador de Despesas
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